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1.idari Unsurlar

1.1. Kapsam

Bu Genel Tedarik¢i Kalite Gereklilikleri ("GSQR"), Mondi Group (bundan boéyle "Mondi" olarak
anilacaktir) binyesindeki tim kuruluslara ve operasyonlara tedarik edilen malzeme ve hizmetlerin
kalitesiyle ilgili hikim ve kosullari tanimlar. Buradaki gereklilikler, Mondi Group bunyesindeki
herhangi bir sirkete saglanan tim malzeme ve hizmet tedarikgileri igin gegerlidir.

Bu GSQR kapsamindaki diizenlemeler, Mondi'nin GSQR'ye atifta bulundugu herhangi bir belgeye
ek olarak uygulanacaktir.

Mondi'nin ilgili is birimlerinin/bélimlerinin, malzeme kategorilerinin ve malzeme/hizmet
spesifikasyonlarinin 6zel kalite gereklilikleri diger belgelerde tanimlanmistir.

1.2. Tanimlar ve Terimler

CAPA Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler
Sikayet Sikayet, ilgili bir taraf igin bir seyin tatmin edici olmadigina veya kabul
edilemez olduguna dair belgelenmis bir beyan / ifade / itirazdir.
Kalite agisindan sikayet, iiriinde, lretim siirecinde veya bir hizmette bir
uygunsuzluk tespit edildiginin ifadesidir.
Genel olarak Ug¢ farkh sikayet tirt vardir: misteri sikayetleri, tedarikgi
sikayetleri ve dahili sikayetler.
Sikayetleri ele alma sireci, bir uygunsuzlugun temel nedenini ortadan
kaldirmaya ve tekrarini nlemeye odaklanir.
Talep
Bu dogrultuda bir talep, ilgili taraf¢a bildirilen bir uygunsuzlugun neden
oldugu mali kaybin tazmin edilmesi talebidir.
Talep isleme sureci, bir tazminat ve ilgili geri 83demenin kabul edilmesine
odaklanir.
Diizeltici Bir uygunsuzlugun nedenini ortadan kaldirmak ve yeniden olusmasini
Faaliyet onlemek igin gerceklestirilen faaliyet
Dikkat: Mevcut veya potansiyel bir uygunsuzlugun birden fazla nedeni
olabilir.
Diizeltici faaliyet, uygunsuzlugun tekrar olusmasini 6nlemek lizere
gerceklestirilirken, dnleyici faaliyetin amaci uygunsuzlugun olugmasini
onlemektir.
(ISO 9000:2015’e gore)
GSQR Genel Tedarikci Kalite Gereklilikleri
Ishikawa Belirli bir olayin nedenlerini ve etkilerini gésteren nedensel diyagram (balik
diyagrami kilcig1 diyagrami olarak da adlandirilir).
Uygunsuzluk Bir gerekliligin yerine getiriimemesi.
veya Bu nedenle, tanimlanmis bir standarttan sapma bir uygunsuzluktur.
Uyusmazlik (ISO 9000:2015’e gore)
(NC)
Uygunsuzluk Bir NC'den kaynaklanan tiim maliyetler uygunsuzluk maliyetleridir.
Maliyetleri Ayrintilar icin 6zel tanimlara bakiniz.
Onleyici Potansiyel bir uygunsuzlugun veya diger potansiyel istenmeyen durumun
Faaliyet nedenini ortadan kaldirmaya yonelik faaliyet.
(ISO 9000:2015’e gdre)
KYS Kalite YOnetim Sistemi
Kalite Kalite, bir nesnenin bir grup yapisal karakteristiginin gereklilikleri
karsilama derecesidir.
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(ISO 9000:2015’e gore).

Gereklilikler Genellikle zimni (kastedilen) veya zorunlu olarak belirtilen ihtiyag veya
beklenti.

Sonugta bu, gerekliliklerin mutlaka yazili bir bigcimde olmasi gerekmedigi
anlamina gelir.

Gereklilikler farkl ilgili taraflarca olusturulabilir.

(1ISO 9000:2015’e goére temel alinmigtir)

Kok Neden Problem ¢6zme sirasinda, kdk neden analizi, bir uygunsuzlugun koék
Analizi nedenlerini tanimlamak igin kullanilan adimdir.

Hizmet Diizeyi Hizmet Dlzeyi Sézlesmesi (SLA), bir hizmet saglayici ile miisterileri
Anlagmasi arasinda, saglayicinin kargilamakla yukimlu oldugu hizmet standartlarini,

lojistik (6rnegin OTIF) ile ilgili (bunlarla sinirl olmamak Gzere) hizmet duzeyi
hedefleriyle beklenen performans metriklerini, yanit stresini, iletisim
araclarini, irtibat kisilerini vb. tanimlayan bir s6zlegmedir.

SSQR Ozel Tedarikci Kalite Gereklilikleri
Tedarikgi Mondi'ye bir Uriin veya hizmet saglayan taraf. Tedarikgi (saglayici) dahili de
olabilir.
(ISO 9000:2015’e gore)
Spesifikasyon Gereklilikleri belirten belge.
veya Teknik Bir spesifikasyon faaliyetlerle (6rnegin prosedir belgesi, sire¢ spesifikasyonu
Veri Sayfasi ve test spesifikasyonu) veya Uriinlerle (6rnegin Uriin spesifikasyonu,
(TDS) performans spesifikasyonu ve gizim) ilgili olabilir.
(ISO 9000:2015’e gore)

Spesifikasyon, urlnlerin tim 6zelliklerine atifta bulunabilen, taraflar
arasindaki yazil bir anlasmada veya (yazili bir anlasmanin olmamasi
durumunda) tedarikgi tarafindan her bir Grlin grubu igin diizenlenen Analiz
Sertifikasinda bildirilen garantili degerler anlamina gelir.

Tedarikgi Tedarikginin sorumlu oldugu uygunsuzluklardir (Urlin, hizmet veya
kaynakh bunlarin teslimatinin mutabik kalinan gereklilikleri veya gerekli spesifikasyonu
uygunsuzluklar kargilamamasi).

5 NEDEN-analizi Belirli bir sorunun altinda yatan neden-sonug iligkilerini kesfetmek igin

kullanilan tekrarli sorgu teknigi. Teknigin temel amaci, "Neden?" sorusunu
tekrarlayarak bir kusur veya sorunun temel nedenini belirlemektir.
8D-raporu Problem ¢ézmeye ydnelik yapilandiriimis sekiz adimli bir yaklagimin sonucu
ve 6zeti. Amag, sorunla yuzlesmek ve sorunun ilk etapta ortaya ¢cikmasina
izin veren yonetim sistemlerindeki zayifliklari kesfetmektir.

1.3.  Ugiincii Taraflarin Kullanimi

Tedarikginin Uretim veya hizmet sunumu birka¢ tesis arasinda ayrimis veya bolinmuas
durumdaysa, bu GSQR'nin tum gereklilikleri ilgili tim tesisler icin gecerlidir.

Tedarikgi, Alt Yukleniciler (Tedarik¢i adina (yar1) mamuller Ureten sirketler) kullaniyorsa, bu
GSQR'nin kalite gerekililikleri, Alt YUklenici icin de gegerli olacaktir.

1.4. Dokumantasyon Sorumluluklari

Tedarikgi, sé6zlesmeyi imzalayarak GSQR'nin s6zlesmenin imzalandidi tarihten itibaren gecerli
olan versiyonundaki igerigini kabul eder.

En son versiyon su adreste bulunabilir: https://www.mondigroup.com/en/Suppliers/, ancak
s6zlesme sona erene kadar GSQR'nin yeni versiyonunu imzalamak gerekli degildir.

2. Tedarik¢i Sorumluluklari

Tedarik¢i, Uzerinde anlagmaya varilan teknik sartnamelere ve/veya TDS'ye uygun olarak
uygunsuzluk icermeyen malzeme ve/veya hizmet saglamaktan sorumludur. Tedarikgi, teknik
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belgelerin eksiksizligini ve dogrulugunu kontrol etmeli (Tedarik¢inin uzmanhk alaniyla sinirh
olarak) ve gerekirse Mondi'den daha fazla bilgi talep etmelidir.

Tedarikginin kalite stratejisi, sureclerinin ve hizmetlerinin surekli iyilestiriimesine yonelik olmaldir.
Tedarikgi, teslim ettigi malzemelerin ve/veya sagladigi hizmetin tim sorumlulugunu Ustlenecektir.
Ayrica Tedarikgci, 6rnegin numunelerin teslimi, duzeltici ve onleyici faaliyetlerin uygulanmasi, kok
neden analizinin tamamlanmasi, nihai denetimler veya talep 6demeleri gibi konularda taahhut
edilen son tarihlere uymakla da yakumladur.

Talep Uzerine, Tedarikgi tim gegerli givenlik, mevzuat ve igletim sistemleri sertifikalari da dahil
olmak Uzere tUm uygun malzeme sertifikalarini, masraflari ve giderleri yalnizca Tedarikgiye ait
olmak Uzere, saglayacaktir.

Bu belge kapsamindaki gereklilikler yerine getirilmezse, bu durum érnegin tedarikci performans
derecelerinin dusmesine, uygunsuzluklara ve gikayetlere yol acabilir (Bolum 3).

2.1. Kalite Yonetimi

Tedarik edilen her Urln icin teknik sartname, TDS veya 6zel gereklilikler mevcut olacak, Taraflar
arasinda iletilecek ve/veya mutabik kalinacaktir.

Tedarikci, Mondi'ye saglanan numunelere ve gelistirilen ve Uzerinde anlasmaya varilan malzeme
standartlarindaki tum iyilestirmelere uygun olarak malzemelerin Uretimi ile ilgili tutarl kalite
glvence ve kontrol standartlarini koruyacaktir. Tedarikgi, kabul edilen nitelikli standarda uygun
olarak, her teslimat icin Granun tutarli 6zelliklerini ve dedismeyen 06zelliklerini saglayacaktir.
Tedarikgi, kalitenin surekliligini saglamak amaciyla bu tur kalite givence ve kontrol standartlarini
uygulamak icin elinden gelen gabayi gosterecektir.

Yukaridakilere ek olarak, Tedarik¢i, masraflari kendisine ait olmak Uzere, malzemelerin satigi,
nakliyesi ve kullanimi igin gerekli tim resmi onaylara, izinlere, lisanslara, sertifikalara, beyanlara
ve belgelere sahip olmayi ve bunlari muhafaza etmeyi ve yalnizca gecerli tim yasal gerekliliklere
uygun malzemeler tedarik etmeyi taahhut eder.

Tedarikginin, ISO 9001 ve ISO 14000 ("ISO Standardi") veya Mondi tarafindan kabul edilen
benzer bir kalite standardi ve cevre ydnetim sistemi ("Kabul Edilen Standart") uyarinca
sertifikalandinimisg olmasi veya yuksek kalite ve gevre standartlari saglayan etkili yonetim
sistemleri uygulamig olmasi gereklidir. Sertifikasyonla ilgili ortaya ¢ikan her tirli masraf ve gider
Tedarikgi tarafindan karsilanacaktir. Tedarikginin - bu  bdlim kapsamindaki sertifika
gerekliliklerinden herhangi birini yerine getirememesi durumunda, her bir Mondi tuzel kisiligine
bilgi verilmelidir. Tedarik¢i, 90 gunlik bir sure iginde iyi geligtiriimis bir kalite glivence ve kontrol
sisteminin calisma prensiplerini benimsemeyi taahhut eder. Benimsenen bu ilkeler Mondi
tarafindan degerlendirilebilir. Bazi durumlarda, soézlesmenin yerine getirilmemesi mevcut
s6zlesmenin dogrudan feshedilmesine yol acgabilir.

2.2. Risk Yonetimi

Mondi'nin her Tedarikgisi, tedarik zincirinde bir (dogal) felaket, is anlasmazhd veya diger
aksakliklarin olmasi durumunda Mondi'nin maruz kalacagi riski en aza indiren belgelenmis bir risk
yonetimi slrecine (risk tanimlama, degerlendirme, ortadan kaldirma, azaltma ve kontrol) ve yazili
bir felaket kurtarma ve is acil durum planina sahip olacaktir. Sirecin kanitlar talep Uzerine
incelemeye sunulacaktir (gizli veriler harig).
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Spesifikasyon veya Urin Ozelliklerini etkileyebilecek herhangi bir Gretim veya genel slre¢
degisikligi durumunda, Mondi énceden bilgilendirilecektir. Ayrica, talep edildiginde, dizenlenmis
ve seffaf bir is iliskisini garanti altina almak igin degisiklikten dnce ek bir risk degerlendirmesi
yapilacak ve Mondi ile paylasilacaktir.

2.3. Teknik Ozellikler

Malzeme Tedarikgileri icin: Mondi'ye teslim edilen her malzemenin bir spesifikasyon sayfasinda /
TDS'de acik¢a tanimlanmasi gerekir. Malzeme tanimi uluslararasi standartlara uygun olmal ve
malzeme performansi icin temel kriterleri (satin alinan malzemenin kalinligi veya yogunluk
dereceleri gibi, ancak bunlarla sinirli olmamak lzere) yansitmalidir. Spesifikasyon belgesinde
uygulama alani, diizenleyen taraf, dlizenleme tarihi ve varsa gecerlilik sliresi yer almalidir.

Malzemede spesifikasyonu veya urin 6zelliklerini etkileyebilecek degisiklikler olmasi durumunda,
testlerin degisiklikten 6nce Mondi icin mevcut spesifikasyonlara uygunlugunu saglamasi gereklidir
(yeniden dogrulama). Kalite kontrollerinin sonuclari ve Analiz Sertifikasi talep lzerine Mondi'ye
sunulmalidir. Spesifikasyon disi sonuglar, degerlendirilen malzeme igin teslimatin durdurulmasini
saglamalidir. Bélliim 5'te belirtildigi gibi genel degisiklik yonetimi ilkeleri gegerlidir.

Hizmet Tedarikgileri icin: Mondi'ye teslim edilen her hizmet, hizmet Tedarikgisi ile Mondi arasinda
imzalanan s6zlesmede, is bildiriminde veya satin alma siparisinde tanimlanan spesifikasyonlara
gOre yerine getirilmelidir.

2.4. Lojistik, Paketleme ve Etiketleme
Hasar ve kalite bozulmalarini (6rn. kirlenme, korozyon, kimyasal reaksiyonlar) énlemek igin her
Tedarikgi malzemeleri uygun ambalajlarda teslim edecektir.

Teslim alinan her parti, en azindan asagidaki bilgilerle fark edilir sekilde etiketlenecektir:

Tedarikci adi ve Uretim tesisi
Spesifikasyona gére malzeme adi
Malzeme tanimlama kodu

Uretim partisi tanimlama kodu
Tehlikeli mal tanimlamasi (varsa)
Uretim tarihi

Kullanilan malzemelerle ilgili her durumda seffafligi garanti etmek igin izlenebilirlik ve takip
gereklidir. Gerektiginde, izlenebilirlik kayitlari talep tGzerine ve kritik durumlarda kisa surede (24
saat icinde) Mondi'ye sunulacaktir. izlenebilirlik sistemi ve siiregleri, liclincii taraf tedarikgileri de
kapsayacak sekilde, ilgili geri cekme ve geri cagirma prosedurlerine, dokiimantasyonuna ve
testlerine olanak taniyacaktir.

2.5. Tesis/Saha Standartlari

Tedarik¢i, tesislerinin malzeme kontaminasyonu riskini en aza indirmeye uygun sekilde
tasarlandigini, inga edildigini ve bakiminin yapildigini, ilgili tdm mevzuata uygun oldugunu ve
guvenli ve emniyetli bir ortamda calistigini garanti eder.

Tedarikginin Uretim sureci akigi, yeterli calisma alani ve depolama kapasitesi saglayacak sekilde
organize edilecek ve calisan tesisleri (dinlenme alanlari, tuvaletler, dolaplar ve soyunma alanlari
dahil) temiz ve hijyenik kosullar altinda saglanacak ve muhafaza edilecektir.
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Depolama ve Uretim akisi malzemelerine iligkin acik alan isaretlemeleri, kalite ve izlenebilirlik
desteklendiginden glvenli ve istikrarli bir stire¢ akisini garanti edecektir.

2.6. Suregler
Tedarikei, agagidakiler de dahil olmak tzere sureglerin kontrolli kosullar altinda uygulandigindan
emin olmalidir:

o Sdre¢ sonuglari, ilgili 6zellikler icin hedef deger dogrultusunda surekli olarak kontrol
edilmelidir.

¢ Uygulanabilirse, sureg yeterliligi tamamlanmali ve belgelenmelidir.

e Varsa, bir slrecin yeterliligini ve kontrol altinda oldugunu gdéstermek igin istatistiksel
teknikler kullaniimalidir.

o Kontrol planlari belgelenmeli ve spesifikasyona uygunlugu gdstermelidir. Bir kontrol
planinin 6zellikleri risk degerlendirmeleri yoluyla belirlenmelidir.

Uretim siirecleri icin ek gereklilikler gecerlidir:

e Uygulanabilir oldugunda, otomatik geri bildirim ve kontrol sistemleri ve/veya SPC
(istatistiksel Sireg Kontrolii) uygulanmalidir. Siire¢ varyasyonlari siirekli olarak
degerlendirilmeli ve kontrolsiiz varyasyonlarin nedenleri ortadan kaldiriimalidir.

e Sure¢ kapasitesinin surekliliginin saglanmasi i¢in ekipmanin onleyici bakimi yapiimalidir.

2.7. Tedarik¢i Degerlendirme ve Gelistirme

Mondi, iyilestirme alanlarini belirlemek amaciyla tedarikgilerin performansini degerlendiren yillik
Tedarik¢gi Degerlendirmesi yapar.

Degerlendirme sonugclari Tedarikgi ile paylasilir ve ardindan Mondi gerekliliklerinin Tedarikgi
tarafindan karsilanmadigi alanlarin iyilestiriimesi icin karsilikli olarak kabul edilen bir eylem plani
gelistirilir. Tedarikci performansinin Mondi'nin gerekliliklerini ve beklentilerini karsilamamaya
devam etmesi durumunda, Mondi is birligini durdurma hakkina sahiptir.

3. Uygunsuzluklar, Talepler ve CAPA Yonetimi

Mondi'nin uygunsuzluklar, talepler ve CAPA ile ilgili net tanimlar, suregleri ve raporlama
gereklilikleri oldugundan Mondi, Tedarikginin bu konulardan herhangi birini ilgili Mondi sikayetinde
belirtilen aciliyet ve 6neme gore ele almasini talep eder.

3.1. Uygun olmayan malzeme ve hizmetlerin ele alinmasi

Her teslimat, teslim alindiktan sonra Mondi tarafindan rastgele bir numune/nokta kontrolu
temelinde gorsel bir kontrole tabi tutulabilir. Mondi, teslim edilen malzemenin bogaltiimasi, girig
kontrolli, depolanmasi veya islenmesi sirasinda veya éncesinde herhangi bir uygunsuzluk tespit
ederse, Tedarikgi ile bir uygunsuzluk bildirimi veya resmi sikdyet yoluyla iletisime gegilir.
Tedarikgiden gikayetin alindigina dair aninda bir onay alinmasi ve ardindan nedenin veya kok
nedenin (duruma goére) ve CAPA'nin bir rapor veya e-posta seklinde yazili olarak bildiriimesi
gerekir. Secilen major uygunsuzluklar ve tim kritik uygunsuzluklar icin Mondi, Tedarik¢iden uygun
koék neden analizini iceren bir 8D raporu (veya yeterli sorun ¢ézme raporu) talep eder. Tedarikgi,
sikadyet raporunun bir takip faaliyeti olarak uygulanan eylemlerin etkinligine iligkin kanitlar
sunmalidir.

Sikayet islem streci igin belirlenen termin sureleri* sunlardir:

GSQR 6/8 Haziran 2023



mondi

o Sikayet onayi: Kritik sikayetler icin 24 saat ve minér/majér sikayetler icin 48 saat

o Kok neden ve CAPA: Kritik sikayetler icin 30 takvim glint, minér/major sikayetler icin 14
takvim gunu

e Finansal kapanis: 30 takvim gunu

*Bu sureler durum bazinda uyarlanabilir, ancak uygun iletisim saglanmis olmalidir
3.2. Talepler

Talepler, kanitlara dayanan ve 6zellikle, ancak bunlarla sinirli olmamak uzere, bir uygunsuzluk
veya gecikmeden kaynaklanan kanitlanmis mali kayiplarin tazmin edilmesi talebini igerir.

3.3. Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler (CAPA)
Her turld dlzeltici ve onleyici faaliyet igin hizli ve etkin iletisim ana ilke olmalidir.

Acil eylemlerin yani sira, altta yatan kok nedeni belirlemek ve surdurilebilir bir sekilde ortadan
kaldirmak igin yapilandirilimis sorun ¢ozme teknikleri kullaniimalidir:

- 5Neden Analizi

- Ishikawa Diyagrami
-8D

- CAPA Yonetimi

4. Denetimler ve Catisma Yonetimi

4.1. Tedarikgi Tesislerinin Denetimleri
Teslim edilen malzeme/hizmetin istenen kalite ve performansini garanti etmek igin, Mondi'nin her
Tedarikgisinin Mondi (veya Mondi tarafindan yetkilendirilen bir Gg¢lUncu taraf) tarafindan
gercgeklestirilen yonetim sistemi ve/veya sire¢ denetimlerine izin vermesi gereklidir.

Tarih, program, ilgili gereklilikler ve denetimle ilgili nceden tanimlanmig her turlu bilgi Tedarikgiye
Onceden yeterli bir sure iginde iletilecektir.

Planh veya ad-hoc (6nceden bildirilen) denetimler igin tetikleyiciler, drnegin malzeme ve/veya
hizmetlerde tespit edilen uygunsuzluklar, yeni Tedarikgilerin kalifikasyonu, zayif Tedarikgi
degerlendirme sonuglari, hedeflere/PPI'lara ulagilamamasi, tespit edilen potansiyel riskler veya
uretim surecinde degisiklik olabilir.

Tedarik¢gi, Mondi'nin ve/veya temsilcilerinin, danismanlarinin, masterilerinin veya dizenleyici
makamlarinin, randevu alarak ve bir gizlilik s6zlesmesi imzalayarak, bir denetim veya denetimle
yakindan ilgili gbrevleri yerine getirmek igin Tedarikginin tesislerine girmesine izin vermelidir.
Dolayisiyla, Tedarikginin bu belgeye iligkin performansi ile ilgili olarak Mondi i¢in Urin Uretmek
ve/veya hizmet saglamak Uzere kullanilan malzemeleri, siregleri, KYS kayitlari, envanterleri,
makineleri, ekipmanlari veya diger 6geleri dlgim boyunca erisilebilir oimahdir.

Eskalasyon, acil durumlar veya diger ivedi konular s6z konusu oldugunda, denetimler icin kisa
vadeli tarih talepleri de uygulanabilir.

4.2. Denetim bulgularn ve sonugta ortaya ¢ikan
faaliyetler
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Her denetimden sonra Mondi'nin bas denetgisi denetim raporunu hazirlamak, Tedarikgi ile
mutabakata varmak ve paylasmakla yukimlidir. Denetim raporunda belirtilen denetim
bulgularina dayanarak, her bulgu i¢in bir kdk neden analizi yapmak, CAPA'yl tanimlamak, beyan
edilen eylemleri zamaninda uygulamak ve etkinligini dogrulamak tedarikginin yukimluliga ve
sorumlulugudur.

Tanimlanan tum faaliyetlerin uygulandigina ve altta yatan kok nedenin surdurulebilir bir sekilde
ortadan kaldiriimasini saglayacak sekilde etkili olduguna dair kanit saglanmalidir. Takip adimi, bir
takip denetimi, belge kontrolleri, resim génderimi vb. yollarla yapilabilir.

5. Teknik Degisiklik Yonetimi

Mondi'nin bakis agisina gére, Mondi'nin herhangi bir Tedarikgisi, ilgili faaliyet alaninda bir uzman
olarak hareket eder.

Bu nedenle, her Tedarikgi bir teknik degisiklik yonetimi strecine sahip olmali ve gerektiginde
degisiklikleri proaktif olarak planlamalidir. Planlanan tim degisiklikler, uygulama tarihleri ve
durumlari ile birlikte belgelenmelidir.

Ayrica tedarikgi, planlanan her degisikligin ortak olarak kabul edilen gerekliliklere uygunluk
Uzerindeki potansiyel etkileri hakkinda bir risk degerlendirmesi yapacaktir. Planlanan bir
degisiklikle ilgili riskler Mondi igin kritik olarak tanimlandidinda, tedarik¢i degisikligi
gerceklestirmeden 6nce, tanimlanmis olan Mondi tek irtibat noktasini bilgilendirecektir. Bu,
hammaddeler, Urtinler, suregler, hizmetler ve altyapidaki degisiklikleri icerir ancak bunlarla sinirli
degildir.

Her durumda, triin parametreleri Gzerinde dogrudan etkisi olan (spesifikasyon veya Teknik Veri
Sayfasi gibi her turll belgelenmis bilgide belirtilen veya test malzemesinin validasyonu sirasinda
kararlastirilan) degisiklikler bildirime tabidir ve degigikligin hangi alanlari (gida mevzuati, Grin
Ozellikleri, proses parametreleri, musteri hattindaki paketleme stireci vb.) etkileyebilecegini
gosteren risk analizi konusudur.

Tedarik¢i, planlanan degisikliklerin uygulanma tarihinden énce Mondi'yi proaktif olarak
bilgilendirmeli ve Mondi'nin rln kalitesi ve Mondi musterilerinin gereklilik ve beklentilerinin
karsilanmasi ile ilgili degisikliklerle ilgili riski degerlendirmesi igin yeterli zaman saglamalidir.

Ayrica, onaylanan degisiklikler icin Tedarikgi, degisikliklerin gézden gegcirilmesinin sonuglarini,
degisikligi onaylayan kisi(ler)i, gdzden gecirmeden kaynaklanan gerekli eylemleri aciklayan
belgelenmig bilgileri saklamali ve talep Gzerine Mondi'ye kanit saglamalidir (ayrica bkz. ISO
9001:2015 bdlum 8.5.6).
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