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1. Administrativne prvky

1.1.Rozsah
Tieto vSeobecné poziadavky na kvalitu pre dodavatelov (,VPKD*) definuju podmienky tykajuce
sa kvality materialov a sluZieb dodavanych vSetkym subjektom a prevadzkam v rdmci skupiny
Mondi (dalej len ,Mondi“). Tu uvedené poziadavky sa vztahuju na vSetkych dodavatelov
materialov a sluzieb poskytovanych akejkolvek spolo¢nosti v ramci skupiny Mondi.

Predpisy podla VPKD platia ako dopInok ku kazdému dokumentu, v ktorom sa spoloénost
Mondi odvolava na VPKD.

Specifické poziadavky na kvalitu prislu§nych obchodnych jednotiek a segmentov spolo&nosti
Mondi, kategorie materidlov a S$pecifikacie materialov/sluzieb su definované v inych
dokumentoch.

1.2.Definitions and Terms

CAPA napravné opatrenia a preventivne opatrenia

St'aznost’ St'aznost’ je zdokumentované vyjadrenie / namietka, Ze pre zainteresovanu stranu je
nie€¢o nevyhovujuce alebo neprijatelné.
Pokial ide o kvalitu, staznostou sa rozumie vyhlasenie, ze vo vyrobku, vyrobnom
procese alebo sluzbe bola zistena nezhoda.
Vo vSeobecnosti existuju tri rézne typy staznosti: zakaznicke, dodavatelské a interné
staznosti.
Proces vybavovania reklamacii sa zameriava na odstranenie zakladnej pri€iny nezhody
a predchadzanie opakovaniu.

Reklamacia V tejto suvislosti je reklamaciou poziadavka na nahradu finan¢nej straty spdsobene;j
nezhodou oznamenou zainteresovanou stranou.
Proces vybavovania reklamacii sa zameriava na odsuhlasenie kompenzacie a
suvisiacej uhrady.

Napravné Opatrenia na odstranenie pri¢iny nezhody a na zabranenie opatovnému vyskytu.

opatrenia

P Poznamka: Pri€in nezhody alebo potencidlneho nesuladu méze byt viac.

Napravné opatrenia sa prijimaju, aby sa zabranilo opatovnému vyskytu, zatial’ o sa
preventivne opatrenia sa prijimaju, aby sa prediSlo vyskytu.
(zalozené na ISO 9000:2015)

VPKD / VSeobecné poziadavky na kvalitu pre dodavatela

GSQR

Ishikawa diagram Kauzalny diagram (nazyvany aj diagram rybej kosti), ktory zobrazuje priciny a nasledky
$pecifickej udalosti.

Nezhoda Nesplnenie poziadavky.Preto je odchylka od definovaného Standardu nezhodou.
(zalozené na ISO 9000:2015)

Naklady nezhody Vsetky naklady vyplyvajuce z nezhody.Podrobnosti najdete v konkrétnych
definiciach.

Preventivne Opatrenie na odstranenie pri¢iny potencialnej nezhody alebo inej potencialne

opatrenie neziaducej situacie.
(zalozené na ISO 9000:2015)

QMS Systém manazérstva kvality
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Kvalita Kvalita je miera, do akej stibor zakladnych charakteristik objektu spiiia
poziadavky.

(zalozené na ISO 9000:2015)

Poziadavka Potreba alebo o¢akavanie, ktoré je uvedené, vSeobecne implikované alebo
povinné.

V kone¢nom doésledku to znamena, ze poziadavky nemusia byt nevyhnutne v
pisomnej forme.Poziadavky mézu vytvarat’' r6zne zainteresované strany.

(zalozené na ISO 9000:2015)

Analyza zakladnej | Pocas rieSenia problému je analyza zakladnej pri€iny krokom, ktory sa pouziva na
pri€¢iny / Root identifikaciu pri€in nezhody.
cause analysis

Dohoda o urovni Dohoda o urovni sluzieb (SLA) je zmluva medzi poskytovatefom sluzieb a jeho
sluzieb zakaznikmi, ktora definuje Standardy sluzieb, ktoré je poskytovatel povinny splfat,

] oCakavané vykonnostné metriky s prisluSnymi cielmi na drovni sluzieb, ktoré sa tykaju
Service Level (vratane, ale nie vyluéne) logistiky (napr. OTIF), doby odozvy, prostriedkovkomunikacie,
Agreement (SLA) kontaktnych oséb atd.

SPKD / Specifické poziadavky na kvalitu dodavatela
SSQR
Dodavatel Strana dodavatela, ktora poskytuje produkt alebo sluzbu spolo¢nosti Mondi. Dodavatel

(poskytovatel) méze byt aj interny.

(zalozené na ISO 9000:2015)

Specifikacia alebo | Dokument s poziadavkami.
technicky list N . . . . .
(TDS) Specifikacia moze suvisiet’ s €innost'ami (napr. dokument postupu, Specifikacia
procesu a Specifikacia testu) alebo produktami (napr. Specifikacia produktu,
Specifikacia vykonu a vykres).

(zalozené na ISO 9000:2015)

Specifikacia znamena garantované hodnoty, ktoré sa mozu vztahovat’ na vetky
vlastnosti produktov, uvedené v pisomnej dohode medzi zmluvnymi stranami
alebo (v pripade absencie pisomnej dohody) v Certifikate analyzy vydanom
dodavatel'om pre kazdu $arzu produktov.

Nezhody su nezhody, za ktoré je zodpovedny dodavatel (produkt, sluZba alebo ich
spdsobené dodavka nesplnaju dohodnuté poziadavky alebo pozadovanu Specifikaciu).
dodavatelom

5WHY-analysis Alterativna interoga¢na technika pouzivana na skumanie vztahov pri€ina-nasledok,
ktoré su zakladom konkrétneho problému. Primarnym ciefom techniky je urcit hlavnu
pric¢inu defektu alebo problému opakovanim otazky ,Preco?“.

8D-report Vysledok a zhrnutie Strukturovaného osemkrokového pristupu k rieSeniu problémov.
Cielom je Celit problému a odhalit slabé miesta v systémoch riadenia, ktoré umoznili,
aby sa problém objavil.

1.3.Pouzitie tretich stran
Ak je vyroba alebo poskytovanie sluzieb Dodavatela oddelené alebo rozdelené medzi
niekolkoprevadzok, vSetky poziadavky VPKD sa vztahuju na vSetky suvisiace prevadzky.

Ak Dodavatel vyuziva Subdodavatelov (spolo€nosti, ktoré vyrabaju polospracovanéprodukty
v mene Dodavatela), na Subdodavatela sa vztahuju kvalitativne poziadavky tychto VPKD.

1.4.Zodpovednosti za dokumentaciu
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Dodavatel podpisom zmluvy suhlasi s obsahom VPKD v zneni odo dia podpisu zmluvy.

NajnovSiu verziu najdete pod:https://www.mondigroup.com/en/Suppliers/, nie je vSak potrebné
podpisat novu verziu VPKD az do uplynutia platnosti zmluvy.

2. Zodpovednosti dodavatelov

Dodavatel je zodpovedny za poskytovanie materialov a/alebo sluzieb, ktoré su bez nezhéd v
sulade s dohodnutymi technickymi Specifikaciami a/alebo TDS. Dodavatel musi skontrolovat
uplnost a spravnost technickej dokumentacie (obmedzenu na odbornu oblast dodavatela) a v
pripade potreby si vyZiadat dalSie informacie od spolo¢nosti Mondi.

Stratégia kvality dodavatela by mala byt zamerana na neustale zlepSovanie jeho procesov a
sluzieb. Dodavatel prebera pinu zodpovednost za dodané materialy a/alebo sluzby, ktoré
poskytuje. Dalej sa Dodavatel zavazuje dodrziavat aj slubené terminy, napr. za dodanie
vzoriek, implementaciu napravnych a preventivnych opatreni, dokoncenie analyzy zakladnej
priiny (root cause analysis), zaverecné kontroly alebo Uhradu reklamacii.

Dodavatel na poziadanie poskytne vsetky prislusné certifikacie materialov vratane certifikacii
vSetkych relevantnych bezpecnostnych, regulaénych a operacnych systémov na vlastné
naklady.

Ak nie su splnené poziadavky tohto dokumentu, méze to viest napr. k znizeniu
hodnotenia dodavatelov, vzniku nezhdd a staznosti (kapitola 3).

2.1.Manazment kvality
Pre kazdy dodany vyrobok musi byt k dispozicii technicka Specifikacia, TDS alebo Specifické
poziadavky, oznamené a/alebo dohodnuté medzi zmluvnymi stranami.

Dodavatel bude udrzZiavat konzistentné Standardy zabezpecenia kvality a kontroly v suvislosti
s vyrobou materidlov v sulade so vzorkami poskytnutymi spolo€¢nosti Mondi a vSetkymi
vylepSeniami Standardov materialov, ktoré su vyvinuté a odsuhlasené. Dodavatel zabezpedi
konzistentné vlastnosti a nezmenené vlastnosti produktu pre kazdu dodavku v sulade s
akceptovanou kvalifikovanou normou. Dodavatel vynalozi maximalne Usilie na implementaciu
takychto Standardov zabezpec&enia a kontroly kvality, aby sa zabezpecila opakovana kvalita.

Okrem vySSie uvedeného sa Dodavatel zavazuje, Ze na svoje naklady bude vlastnit a
udrziavat vSetky uradné schvalenia, povolenia, licencie, certifikaty, vyhlasenia a dokumentaciu
potrebnu na predaj, prepravu a pouzivanie materialov a iba dodavat materialy, ktoré spifiaju
vSetky prislusné zakonné poziadavky.

Dodavatel musi byt certifikovany podla ISO 9001 a ISO 14001 (,norma ISO®) alebo podla
porovnatelného Standardu kvality a systému environmentalneho manazérstva akceptovaného
spolo¢nostou Mondi (,akceptovany Standard“) alebo ma zavedené efektivne systémy
manazérstva zabezpecujuce vysoku kvalitu a environmentalne Standardy. VSetky naklady a
vydavky vzniknuté pri certifikacii zndSa Dodavatel. Ak dodavatel nesplni niektoru z
certifikacnych poziadaviek podfa tejto Casti, musi byt o tom informovana kazda pravnicka
osoba Mondi. Dodavatel sa zavazuje prijat pracovné zasady dobre vyvinutého systému
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zabezpeCenia a kontroly kvality do 90 dni. Tieto prijaté zasady mébzZe spoloCnost Mondi
posudit. V niektorych pripadoch méze neplnenie viest k priamemu ukonceniu existujucej
zmluvy.

2.2.Riadenie rizik
Kazdy Dodavatel spolo¢nosti Mondi musi mat zdokumentovany proces riadenia rizik
(identifikacia, hodnotenie, eliminacia, zmierfiovanie a kontrola rizik) a vypracovany pisomny
plan obnovy po katastrofe a obchodny pohotovostny plan, ktory minimalizuje riziko pre
spolo¢nost Mondi v pripade (prirodnej) katastrofy, pracovnopravnych sporov alebo inych
poruch v dodavatelskom retazci. Dékaz o takomto procese sa na poziadanie spristupni na
preskimanie (okrem dévernych udajov).

Pri akejkolvek zmene vyroby alebo vSeobecnej zmene procesu, ktory méze mat vplyv na
Specifikaciu alebo vlastnosti produktu, musi byt spolo¢nost Mondi vopred informovana a na
poziadanie sa pred zmenou vykona dodato&né posudenie rizika, ktoré bude poskytnuté Mondi,
aby sa zarudil regulovany a transparentny obchodny vztah.

2.3. Technické udaje
Pre dodavatelov materialov: Kazdy material dodany do Mondi musi byt jasne definovany v
SpecifikaCnom liste / TDS. Popis materialu by sa mal riadit medzinarodnymi normami a odrazat
kfu€oveé kritéria (ako napriklad, ale nie vyluéne, stupne hrubky alebo hustoty nakupovaného
materialu) pre vlastnosti materialu. Specifikaény list musi obsahovat oblast pouZitia,
vydavajucu stranu, datum vydania a pripadne dobu platnosti.

V pripade zmien v materiali, ktoré mézu ovplyvnit’ Specifikaciu alebo vlastnosti produktu, musi
testovanie zabezpedit zhodu s existujucimi Specifikaciami pre Mondi pred zmenou (opatovnu
validaciu). Vysledky kontroly kvality a Certifikat analyzy musia byt spolo¢nosti Mondi k
dispozicii na poZiadanie. Vysledky mimo Specifikacie musia viest k zastaveniu dodavky
hodnoteného materialu. V tomto pripade sa uplatfiuju vSeobecné zasady riadenia zmien, ako
je uvedené v kapitole 5.

Pre dodavatelov sluzieb: kazda sluzba dodana spolo¢nosti Mondi musi byt splnena na zaklade
Specifikacii, ktoré su definované v podpisanej zmluve, vykaze prac alebo v objednavke medzi
dodavatelom sluzby a spolo&nostou Mondi.

2.4.Logistika, balenie a oznadovanie
Aby sa prediSlo poskodeniu a zhorSeniu kvality (napr. kontaminacia, kordzia, chemické
reakcie), kazdy dodavatel musi dodat’ materialy vo vhodnom obale.

Kazda prijata dodavka musi byt zretelne oznacena aspon tymito informaciami:

* Meno dodavatela a zavod

* Nazov materialu podla Specifikacie

* Identifikany kéd materiélu

* IdentifikaCny kod Sarze

* Identifikacia nebezpeéného tovaru (ak existuje)

. Datum vyroby
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Sledovatelnost a sledovanie su potrebné na zarucenie transparentnosti za akychkolvek
okolnosti tykajucich sa pouzitych materialov. V pripade potreby sa zaznamy sledovatelnosti
spristupnia spolo¢nosti Mondi na poziadanie a v kritickej situacii v kratkom ¢ase (do 24 hodin).
Systém a procesy sledovatelnosti musia umozriovat prislusné postupy stiahnutia od
zakaznika a celkového stiahnutia z obehu / trhu, dokumentaciu a testy, ktoré mozno rozsirit aj
na rozsahy dodavatelov tretich stran

2.5.Normy lokality
Dodavatel zarucuje, ze jeho zariadenia su vhodne navrhnuté, skonstruované a udrziavané tak,
aby sa minimalizovalo riziko kontaminacie materialov, su v sulade so vSetkymi prisluSnymi
pravnymi predpismi a funguju v bezpe€nom a chranenom prostredi.

Tok vyrobného procesu dodavatelov musi byt organizovany tak, aby umozrioval dostatoCny
pracovny priestor a skladovaciu kapacitu so zariadeniami pre zamestnancov (vratane
oddychovych zén, toaliet, skriniek a priestorov na prezliekanie) poskytovanych a udrziavanych
v Cistote a hygienickych podmienkach.

Jasné oznacCovanie oblasti, pokial ide o materialy skladovania a vyrobného toku, zaruCi
bezpelny a stabilny tok procesu, kedze je podporovana kvalita a sledovatelnost.

2.6.Procesy
Dodavatel sa musi uistit, Ze procesy prebiehaju za kontrolovanych podmienok vratane
nasledovnych bodov:

* Vysledky procesu musia byt priebezne kontrolované smerom k cielovej hodnote pre
prislusné vlastnosti.

* Ak je to vhodné, musi byt dokon€ena a zdokumentovana spésobilost’ procesu.
* Na preukazanie schopnosti procesu a jeho kontroly sa pouziju Statistické techniky.

* Plany kontrol musia byt zdokumentované a musia preukazat sulad so Specifikaciou.
Charakteristiky planu kontroly sa identifikuju prostrednictvom hodnotenia rizika.

Na vyrobné procesy sa vztahuju dalSie pozZiadavky:

+ V pripade potreby sa zavedu systémy automatickej spatnej vazby a kontroly a/alebo SPC
(Statisticka kontrola procesu). Odchylky procesu sa musia priebezne vyhodnocovat a pri¢iny
nekontrolovanych zmien sa musia odstranovat.

* Musi sa vykonavat preventivna udrzba zariadenia, aby sa zabezpecila nepretrzita schopnost
procesu

2.7.Hodnotenie a rozvoj dodavatelov

Spolo¢nost’ Mondi kazdoro¢ne vykonava hodnotenie dodavatelov, ktorym hodnoti vykonnost
dodavatelov s cielom identifikovat oblasti zlepSenia.

Vysledky hodnotenia su zdielané s dodavatefom, po com nasleduje vypracovanie vzajomne
dohodnutého ak&ného planu na zlep$enie oblasti, v ktorych dodavatel nespifia poziadavky
spolognosti Mondi. V pripade, Ze vykon dodavatela nadalej nespifia poziadavky a
oCakavania spolo¢nosti Mondi, spolo¢nost Mondi ma pravo ukongit’ spolupracu.
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3. Nezhody, reklamacie a riadenie CAPA

KedZe spolo¢nost Mondi ma jasné definicie, procesy a poziadavky na hlasenie tykajuce sa
nezhod, reklamacii a CAPA, spoloénost’ Mondi vyZaduje od dodavatela, aby s ktoroukolvek z
tychto tém zaobchadzal podla naliehavosti a dbélezitosti uvedenej v prisluSnej staznosti
spolo¢nosti Mondi.

3.1.Manipulacia s nezhodnymi materialmi a sluzbami

Kazda dodavka méze byt po prijati podrobena vizualnej kontrole spolo¢nostou Mondi na
zaklade nahodnej vzorky/kontroly na mieste. Ak spolo¢nost Mondi zisti akukolvek nezhodu
pocas alebo pred vykladkou, vstupnou kontrolou, skladovanim alebo spracovanim dodaného
materialu, dodavatefl je kontaktovany s oznamenim o nezhode alebo oficialnou staznostou.
Od dodavatela sa vyZaduje okamzité potvrdenie prijatia reklamacie, po ktorom nasleduje
pisomné oznamenie pri€iny alebo zakladnej pri¢iny (podla potreby) a CAPA vo forme spravy
alebo e-mailu. Pre vybrané hlavné a pre vSetky kritické nezhody spolo¢nost’ Mondi pozaduje
od dodavatela 8D-spravu (alebo adekvatnu spravu o rieSeni problému) vratane vhodnej
analyzy zakladnej pri€iny (root cause analysis). Dodavatel predlozi doklady o ucinnosti
vykonanych opatreni ako navaznu €innost’ na reklamacény protokol.

Predpokladané terminy* pre proces vybavovania staznosti su:
* Potvrdenie staznosti: 24 hodin pre kritické a 48 hodin pre menS$ie/zavazné staznosti

» Zakladna pri¢ina a CAPA: 30 kalendarnych dni pre kritické a 14 kalendarnych dni pre
menSie/zavazné staznosti

* Finan¢na uzavierka: 30 kalendarnych dni

*tento Cas je mozné prispdsobit pripad od pripadu, mala by vSak prebiehat spravna
komunikacia

3.2.Reklamacie
Reklamacie zahffiaju poziadavku na nahradu preukazanych finanénych strat na zaklade
dbkazov a spbsobenych najma, ale nie vylu€ne, nezhodou alebo omeskanim.

3.3.Napravné a preventivne opatrenia (CAPA)
Rychla a efektivna komunikacia by mala byt hlavnou zédsadou kazdého napravného a
preventivheho opatrenia.
Okrem okamzitych opatreni by sa mali na identifikaciu a udrzatelné odstranenie zakladnej
priiny, pouzivat strukturované techniky rieSenia problémov ako napriklad:

* 5SWHY-Analyza
* Ishikawov diagram
+ 8D
* Riadenie CAPA

4. Audity ariadenie konfliktov
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4.1. Audity dodavatelskych zariadeni
Na zarucenie poZzadovanej kvality a vykonu dodavaného materialu/sluzby sa vyZaduje, aby
kazdy dodavatel spolo¢nosti Mondi umoznil audity systému riadenia a/alebo procesov, ktoré
vykonava spolo¢nost Mondi (alebo tretia strana poverena spolo¢nostou Mondi).

Datum, harmonogram, prisludné pozZiadavky a v8etky vopred definované informacie o audite
budu oznamené Dodavatelovi v primeranom Case vopred.

Spustacmi pre planované alebo ad-hoc (komunikované vopred) audity mézu byt napr. zistené
nezhody materialov a/alebo sluzieb, kvalifikacia novych Dodavatelov, zlé vysledky hodnotenia
Dodavatelov, nedosiahnutie cielov/KPls, identifikované potencialne rizika alebo zmena
vyrobného procesu.

Dodavatel povoli spolo¢nosti Mondi a/alebo jej zastupcom, konzultantom, zakaznikom alebo
regulacnym organom po vymenovani a podpisani zmluvy o mi€¢anlivosti vstupit do zariadeni
Dodavatela s cielom vykonat audit alebo Uzko suvisiace ulohy. Materialy, procesy, zaznamy
QMS, zasoby, stroje, zariadenia alebo iné polozky, ktoré sa pouzivaju na vyrobu produktov
pre Mondi a/alebo poskytovanie sluzieb pre Mondi, pokial ide o vykon dodavatela v suvislosti
s tymto dokumentom, by tak mali byt dostupné po¢as merania.

V pripade eskalacie, mimoriadnych udalosti alebo inych naliehavych tém sa mézu uplatnit’ aj
kratkodobé Ziadosti o audit.

4.2.Zistenia auditu a nasledné opatrenia
Po kazdom audite je veduci auditor Mondi povinny pripravit, odsuhlasit’ a odovzdat spravu o
audite dodavatelovi. Na zaklade zisteni auditu, ktoré su uvedené v sprave z auditu, je
povinnostou a zodpovednostou dodavatefa vykonat analyzu zakladnej pri¢iny pre kazdé
zistenie, definovat CAPA, implementovat a overit G&innost deklarovanych opatreni v
stanovenom termine.

Dalej musi byt poskytnuty dokaz, Ze vSetky definované &innosti boli implementované a uginné
spésobom, Ze zakladna pri€ina bola odstranena udrzatelnym spésobom. Nasledny krok
mozno vykonat prostrednictvom nasledného auditu, kontroly dokumentov, obrazkov atd.

5. Riadenie technickych zmien
Z pohiadu Mondi kazdy dodavatel vystupuje ako expert v prislusnej oblasti.

Preto musi mat’ kazdy dodavatel zavedeny proces riadenia technickych zmien a v pripade
potreby proaktivne planovat zmeny. VSetky planované zmeny spolu s datumom ich
implementacie a stavom musia byt zdokumentované.

Dodavatel okrem toho vykona posudenie rizik z hfadiska moznych dopadov kazdej
planovanej zmeny na sulad so spolo¢ne dohodnutymi poziadavkami. Vzdy, ked su rizika
suvisiace s planovanou zmenou pre spolo¢nost Mondi identifikované ako kritické, dodavatefl
pred vykonanim zmeny informuje definované jednotné kontaktné miesto Mondi. Toto zahffia,
ale nie je obmedzené na zmeny surovin, produktov, procesov, sluzieb a infrastruktury.

V kazdom pripade zmeny, ktoré maju priamy vplyv na parametre produktu (uvedené v
akomkolvek druhu zdokumentovanych informacii, ako je Specifikacia alebo technicky list
alebo dohodnuté pocas validacie testovaného materialu), podliehaju notifikacii a podliehaju
analyze rizik, uvadzajucej oblasti, ktoré mdze zmena ovplyvnit (potravinova legislativa,
vlastnosti produktov, parametre procesu, proces balenia u zakaznika atd'.).
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Dodavatel musi Mondi proaktivne vopred informovat’ o datume implementacie planovanych
zmien, ¢im zabezpedi dostatok ¢asu pre Mondi na posudenie rizika spojeného so zmenami v
kvalite produktov a s plnenim poziadaviek a o€akavani zakaznikov Mondi.

Okrem toho a v pripade schvalenych zmien musi dodavatel uchovavat zdokumentované
informacie popisujuce vysledky kontroly zmien, osobu (0séb), ktoré zmenu povoluju, vSetky
potrebné kroky vyplyvajuce z kontroly a na poZiadanie poskytnut dékazy spolo€nosti Mondi
(pozri tiez ISO 9001:2015 kapitola 8.5.6).
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