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1. Administrativni prvky

1.1. Oblast pouziti
Tyto VSeobecné pozadavky na kvalitu dodavatelt (,VPKD®) definuji podminky tykajici se
kvality materialt a sluzeb dodavanych vS§em subjektim a vyrobnim provozim v ramci skupiny
Mondi (dale jen ,Mondi). Zde uvedené pozadavky se vztahuji na vSechny dodavatele
materiall a sluzeb poskytovanych jakékoli spole¢nosti v ramci skupiny Mondi.

Pfedpisy podle tohoto VPKD se pouZiji jako doplnék k jakémukoli dokumentu, ve kterém
spole¢nost Mondi odkazuje na VPKD.

Specifické pozadavky na kvalitu pFisluSnych obchodnich jednotek/segmentll spole¢nosti
Mondi, kategorie materiald a specifikace materiald/sluzeb jsou definovany v jinych
dokumentech.

1.2.Vymezeni pojmu

Napravna a Napravna a preventivni opatfeni (NPO, CAPA)

preventivni opatfeni

(NPO, CAPA)

Reklamace Reklamace je dolozené prohlaseni / vyjadfeni / namitka, Ze néco je pro

zainteresovanou stranu nevyhovujici nebo nepfijatelné.

Pokud jde o kvalitu, reklamaci se rozumi prohlaseni, Ze u produktu, vyrobniho
procesu nebo sluzby byla zjiSténa neshoda.

Obecné existuji tfi riizné typy stiznosti: zakaznické, dodavatelské a interni stiznosti.
Proces vyfizovani stiznosti se zamé&fuje na odstranéni hlavni pficiny neshody a
prevenci jejiho opakovani.

Narok V této souvislosti je narokem pozadavek na nahradu finanéni ztraty zpisobené
neshodou, kterou oznamila zainteresovana strana.

Proces vyfizovani reklamaci se zaméfuje na odsouhlaseni kompenzace a souvisejici
Uhrady.

Napravné opatreni Opatfeni k odstranéni pfi¢iny neshody a zabranéni opakovaného vyskytu
Poznamka: MUGze existovat vice nez jedna pfic¢ina neshody nebo potencialni
neshody.

Napravné opatreni se pfijima s cilem zabranit opakovanému vyskytu,
zatimco preventivni opatreni se prijima s cilem snizit riziko vyskytu na jiném
misté.

(podle ISO 9000:2015)

VPKD (GSQR) VSeobecné pozadavky na kvalitu pro dodavatele (General Supplier Quality
Requirements)

ISikaw(v diagram Diagram pficin a nasledku (téz nazyvany diagram rybi kosti), ktery znazornuje pficiny
a nasledky konkrétni udalosti.

Neshoda Nesplnéni pozadavku.
Odchylka od definovaného standardu je proto neshoda.
(zalozeno na ISO 9000:2015)

Naklady na neshodu | Naklady na neshodu jsou veskeré naklady vzniklé nasledkem neshody.
Podrobnosti jsou uvedeny v konkrétnich definicich.

Preventivni opatfeni | Opatieni k odstranéni pri€iny potencialni neshody nebo jiné potencialni
nezadouci situace.
(podle 1SO 9000:2015)
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QMS Systém fizeni kvality
Kvalita Kvalita je stupen splnéni pozadavka souborem vnitinich
charakteristik predmétu.
(podle 1SO 9000:2015)
Pozadavek Potreba nebo ocekavani, které jsou stanoveny, obvykle se predpokladaji nebo

jsou zavazné.

V kone¢ném dusledku to znamena, Ze pozadavky nemuseji byt nutné v pisemné
formé.

Plavodcem pozadavku mohou byt r(izné zainteresované strany.

(podle ISO 9000:2015)

Analyza korenovych
pricin

Analyza kofenové pficiny je krokem, ktery se pouzije pro zjiSténi zakladnich
pfi¢in neshody béhem reseni problému.

Smlouva o urovni
sluzeb

Smlouva o urovni sluzeb (SLA) je smlouva mezi poskytovatelem sluzeb a jeho
zakazniky, ktera definuje standardy sluzeb, které je poskytovatel povinen spinit,
oCekavané vykonnostni metriky s odpovidajicimi cili urovné sluzeb souvisejicimi
(mimo jiné) s logistikou (OTIF), doba odezvy, komunikaéni prostfedky, kontaktni
osoby atd.

SSQR Zvlastni pozadavky na kvalitu pro dodavatele (Specific Supplier Quality
Requirements)
Dodavatel Strana, ktera poskytuje produkt nebo sluzbu spole¢nosti Mondi. Dodavatel

(poskytovatel) mlze byt i interni.
(dle na ISO 9000:2015)

Specifikace nebo
technicky list (TDS)
(nebo pfislusny
document)

Dokument s uvedenim pozadavku.

Specifikace se muze tykat ¢innosti (napf. dokument postupu, specifikace procesu a
specifikace testu) nebo produktt (napf. specifikace produktu, specifikace vykonu a
vykres).

(dle 1ISO 9000:2015)

Specifikace znamena garantované hodnoty, které se mohou vztahovat ke vS§em
vlastnostem produktl, uvedené v pisemné dohodé mezi stranami nebo (pokud
pisemna dohoda neexistuje) v Certifikatu analyzy vydaného dodavatelem pro kazdou
Sarzi produkt(.

Neshody zpusobené
dodavatelem

Jsou neshody, za které nese odpovédnost Dodavatel (produkt, sluzba nebo jejich
dodavka nesplfiuji dohodnuté pozadavky nebo poZadovanou specifikaci).

Analyza 5 pro¢

Metoda, ktera se pouziva ke zkoumani vztah(l mezi pfic¢inou a nasledkem, jez tvofi

z4klad konkrétniho problému. Prvofadym cilem této techniky je urcit zakladni pfi€inu
vady nebo problému opakovanim otazky ,Pro¢?“.

Zprava 8D

Vysledek a souhrn strukturovaného osmikrokového pfistupu k feSeni problému.
Cilem je postavit se problému a v prvé fadé objevit slabiny v systémech Fizeni, které
dovolily, ze se problém vyskytl.

1.3.Vyuzivani tretich stran
Pokud je vyroba nebo poskytovani sluzeb dodavatelem oddéleno nebo rozdéleno mezi nékolik
vyrobnich jednotek, vSechny pozadavky tohoto VPKD se vztahuji na vSechny souvisejici

vyrobni jednotky.

Pokud dodavatel vyuziva subdodavatele spoleCnosti, které jménem dodavatele vyrabgji
Produkty nebo meziprodukty, na subdodavatele se vztahuji pozadavky na kvalitutohoto VPKD.

1.4.0dpovédnost za dokumentaci
Dodavatel podpisem smlouvy souhlasi s obsahem VPKD ve znéni ode dne podpisu smlouvy.
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Nejnovéjsi verzi najdete pod:hitps://www.mondigroup.com/en/Suppliers/, neni v8ak nutné
podepsat novou verzi VPKD, dokud smlouva nevyprsi.

2. Odpovédnost dodavatele

Dodavatel je odpovédny za poskytovani materialt a/nebo sluzeb, které neobsahuji neshody v
souladu s dohodnutymi technickymi specifikacemi a/nebo TDS. Dodavatel musi zkontrolovat
uplnost a spravnost technické dokumentace (omezeno na oblast odbornosti dodavatele) a v
pfipadé potieby si vyzadat dalSi informace od spole€nosti Mondi.

Strategie kvality dodavatele by méla byt zaméfena na neustalé zlepSovani jejich procesu a
sluzeb. Dodavatel pfebira plnou odpovédnost za materialy, které dodava, a/nebo za sluzbu,
kterou poskytuje. Dale se Dodavatel také zavazuje dodrzovat slibené lhlty, napf. za dodani
vzork(l, provedeni napravnych a preventivnich opatfeni, dokonceni analyzy hlavnich pficin,
zaveérecéné kontroly ¢i uhrady reklamaci.

Dodavatel na pozadani poskytne vSechny pfislusné materialové certifikace, v€etné vSech
prislusnych bezpec&nostnich, regulaénich a provoznich certifikaci na vlastni naklady a naklady
dodavatele.

Pokud nejsou splnény pozadavky podle tohoto dokumentu, muze to vést napf. ke snizeni
hodnoceni vykonnosti dodavatell, neshod a stiznosti (kapitola 3).

2.1.Rizeni kvality
Pro kazdy dodany produkt musi byt k dispozici technicka specifikace, TDS nebo zvlastni

pozadavky, které budou sdéleny a/nebo dohodnuty mezi stranami.

Dodavatel bude udrZzovat konzistentni standardy zajiSténi kvality a kontroly s ohledem na
vyrobu materiall v souladu se vzorky poskytnutymi spole¢nosti Mondi a se vSemi vylepSenimi
standardl materialu, ktera jsou vyvinuta a schvalena. Dodavatel zajisti konzistentni vlastnosti
a nezménéné vlastnosti produkiu pro kazdou dodavku v souladu s pfijatou kvalifikaéni
normou. Dodavatel vynaloZi veSkeré usili, aby zaved| takové standardy fizeni a kontroly
kvality, aby zajistil opakovatelnou kvalitu.

Kromé vySe uvedeného se Dodavatel zavazuje, Ze na své naklady bude vlastnit a udrzovat
veSkera ufedni schvaleni, povoleni, licence, certifikaty, prohlaSeni a dokumentaci nezbytnou
pro prodej, pfepravu a pouziti materiald a pouze dodavat materialy, které spliuji vSechny
platné zakonné pozadavky.

Dodavatel musi byt certifikovan podle ISO 9001 a ISO 14001 (,norma ISO*) nebo podle
srovnatelného standardu kvality a systému environmentalniho managementu pfijatého
spole¢nosti Mondi (,akceptovany standard“) nebo musi mit zavedené ucinné systémy Fizeni
zajidtujici vysoké standardy kvality a ochrany Zivotniho prostfedi. VeSkeré naklady a vydaje
vzniklé pfi certifikaci nese dodavatel. Pokud dodavatel nesplni néktery z certifikaCnich
pozadavkll podle tohoto oddilu, musi byt informovana kazda pravnicka osoba Mondi.
Dodavatel se zavazuje pfijmout pracovni principy dobfe vyvinutého systému zabezpecCovani a
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kontroly kvality do 90 dn(. Tyto pfijaté zasady mize spolecnost Mondi posoudit. V nékterych
pfipadech mulze neplnéni vést k pfimému ukonc&eni stavajici smlouvy.

2.2.Rizeni rizik
Kazdy dodavatel spole¢nosti Mondi musi mit zdokumentovany proces fizeni rizik (identifikace,
posouzeni, eliminace, zmirnéni a kontrola) a pisemny plan obnovy po havarii a obchodni
pohotovostni plan, ktery minimalizuje riziko pro spoleénost Mondi v pfipadé (pfirodni)
katastrofy, pracovni spor nebo jina naruseni v dodavatelském Fetézci. Dukazy o procesu
budou na pozadani zpfistupnény ke kontrole (s vyjimkou divérnych udaja).

Pfi jakékoli zméné vyroby nebo obecné zméné procesu, ktera mize mit vliv na specifikaci
nebo vlastnosti produktu, musi byt spole€nost Mondi pfedem informovana a pfed zménou
bude provedeno dodatecné posouzeni rizik, které bude na pozadani sdileno se spole¢nosti
Mondi, aby byla zaru€ena regulovany a transparentni obchodni vztah.

2.3.Specifikace
Pro dodavatele material(: Kazdy material dodany spole¢nosti Mondi musi byt jasné definovan
ve specifikaci / TDS. Popis materialuse bude fidit mezinarodnimi standardy a odrazet kliCova
kritéria (jako jsou, ale bez omezeni na tloustku nebo hustotu nakupovaného materialu) pro
vlastnosti materialu. Technicky list musi obsahovat oblast pouZziti, vydavajici stranu, datum
vydani a pfipadné dobu platnosti.

V pfipadé zmén v materialu, které mohou ovlivnit specifikaci nebo vlastnosti produktu, musi
testovani pfed zménou (revalidaci) zajistit shodu se stavajicimi specifikacemi pro Mondi.
Vysledky kontrol kvality a certifikat o analyze musi byt spole€nosti Mondi na vyzadani k
dispozici. Vysledky mimo specifikaci musi vést k zastaveni dodavky hodnoceného materialu.
Plati obecné zasady fizeni zmén, jak je uvedeno v kapitole 5.

Pro dodavatele sluzeb: Kazda sluzba dodana spoleénosti Mondi musi byt spinéna na zakladé
specifikaci, které jsou definovany v podepsané smlouvé, vykazu prace nebo v objednavce
mezi dodavatelem sluzby a spole¢nosti Mondi.

2.4.Logistika, baleni a ozna¢ovani
Aby se predeslo poskozeni a zhorSeni kvality (napf. kontaminace, koroze, chemické reakce),
kazdy dodavatel doda materialy ve vhodném obalu.

Kazda pfijata dodavka musi byt viditelné oznacena alespon témito informacemi:

¢ Jméno dodavatele a zavod

¢ Nazev materialu podle specifikace

o |dentifikacni kod materialu

o Identifikacni kod Sarze

¢ Identifikace nebezpe&ného zbozi (pokud existuje)
o Datum vyroby

Vysledovatelnost a sledovani jsou vyzadovany, aby byla zaru€ena transparentnost za
jakychkoli okolnosti ohledné pouZitych materiala. V pfipadé potfeby budou zaznamy
sledovatelnosti dany spole¢nosti Mondi na vyzadani a v kritické situaci v kratké dobé (do 24
hodin). Systém a procesy sledovatelnosti musi umoznovat pfislusné postupy stazeni

z provoz( Mondi a stazeni z trhu, dokumentaci a testy, které Ize rovnéz rozsifit na sortimenty
dodavatell tfetich stran.
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2.5.Standardy na pracovisti
Dodavatel zajistuje, Zze jeho zafizeni jsou vhodné navrZzena, konstruovana a udrZzovana tak,
aby se minimalizovalo riziko kontaminace materiald, byla v souladu se vSemi relevantnimi
pravnimi pfedpisy a fungovala v bezpe&ném prostfedi.

Tok vyrobniho procesu dodavatell musi byt organizovan tak, aby umoznoval dostatecny
pracovni prostor a skladovaci kapacitu se zazemim pro zaméstnance (v€etné odpocCivadel,
toalet, skiinék a prevlékacich prostor) poskytovanym a udrzovanym za Cistych a hygienickych
podminek.

Jasné oznaceni oblasti tykajici se skladovacich a vyrobnich tok( material( zaruci bezpecny a
stabilni tok procesu, aby byla zajisténa kvalita a sledovatelnost.

2.6.Procesy
Dodavatel se musi ujistit, Ze procesy probihaji za kontrolovanych podminek, véetné
nasledujicich:

e Vysledky procesu musi byt pribézné kontrolovany smérem k cilové hodnoté pro
relevantni parametry.

e V pfipadé potfeby musi byt dokonena a zdokumentovana zpusobilost procesu.

e Statistické techniky musi byt pouzity k prokazani, ze proces je zpuUsobily a fizeny,
je-li to relevantni.

o Kontrolni plany musi byt zdokumentovany a musi prokazat shodu se specifikaci.
Charakteristiky kontrolnich planu se uréi prostfednictvim posouzeni rizik.

Pro vyrobni procesy plati dal§i pozadavky:

e Tam, kde je to vhodné, musi byt implementovany automatické zpétnovazebni a
fidici systémy a/nebo SPC (statistické fizeni procesu). Procesni odchylky musi byt
pribézné vyhodnocovany a pficiny nekontrolovanych odchylek odstranény.

e Pro zajiSténi nepretrzité zplsobilostiprocesu musi byt provadéna preventivni
udrzba zafizeni

2.7.Hodnoceni a rozvoj dodavatelt

Mondi provadi kazdoro¢ni hodnoceni dodavatelu, které hodnoti vykon dodavateld s cilem
identifikovat oblasti zleps$eni.

Vysledky hodnoceni jsou sdileny s dodavatelem a nasledné je vypracovan vzajemné
odsouhlaseny akéni plan pro zlepSeni oblasti, ve kterych dodavatel nesplfiuje pozadavky
spolecnosti Mondi. V pfipadé, Ze vykon dodavatele nadale nespliiuje pozadavky a oCekavani
spolecnosti Mondi, ma spole€¢nost Mondi pravo ukongéit spolupraci.

3. Neshody, naroky a fizeni napravnych a preventivnich opatreni

Vzhledem k tomu, Ze spole€nost Mondi ma jasné definice, procesy a pozadavky na hlaSeni
tykajici se neshod, narokll a NPO(CAPA), spole¢nost Mondi poZaduje, aby dodavatel
nakladal s jakymkoli z téchto témat podle naléhavosti a dllezitosti uvedené v pfislusné
stiznosti spole¢nosti Mondi.
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3.1.Vyporadani neshodného materialu a sluzeb

Kazda dodavka muize byt po obdrzeni podrobena vizualni kontrole ze strany Mondi na
zakladé namatkové kontroly vzorku/namatkové kontroly. Pokud spoleC¢nost Mondi zjisti
jakoukoli neshodu béhem nebo pfed vykladkou, vstupni kontrolou, skladovanim nebo
zpracovanim dodaného materialu, je dodavatel kontaktovan s oznamenim o neshodé nebo
oficialni stiznosti. Od dodavatele je vyZadovano okamzité potvrzeni pfijeti reklamace, po
kterém nasleduje pisemné oznameni pfi¢iny nebo hlavni pfi€iny (podle situace) a
NPO(CAPA) ve formé zpravy nebo e-mailu. Pro vybrané hlavni a pro vSechny kritické
neshody pozaduje spoleénost Mondi od dodavatele 8D-report (nebo adekvatni zpravu o
feSeni problému) v€etné prislusné analyzy kofenovych pfi¢in. Dodavatel pfedlozi doklady o
ucinnosti provedenych opatfeni v navaznosti na reklamacni protokol.

Predpokladané Ihty* pro proces vyfizovani stiznosti jsou:

* Potvrzeni stiznosti: 24 hodin pro kritické a 48 hodin pro mensi/zavazné stiznosti
* Hlavni pfi¢ina a NPO(CAPA): 30 kalendarnich dnu pro kritické a 14 kalendarnich dnu

e Finanéni uzavérka: 30 kalendarnich dnu

*tento €as Ize pfipad od pfipadu upravit, méla by v§ak probihat spravna komunikace

3.2.Naroky
Naroky zahrnuji pozadavek na nahradu prokazanych finanénich ztrat zalozenych na dikazech
a zpusobenych zejména, ale nikoli vyhradné, nesouladem nebo zpozdénim.

3.3.Napravna a preventivni opatieni (NPO)
Rychla a efektivni komunikace je zakladem pro jakakoli napravné a preventivni opatfeni.
Kromé& okamzitych akci by mély byt pouzity strukturované techniky feSeni problémi k

*+  5WHY-Analyza

* Ishikawuv diagram

- 8D

+ Rizeni NPO (CAPA)

4. Audity a fFizeni konfliktu

4.1. Audity dodavatelskych provozu
Aby byla zaru¢ena pozadovana kvalita a vykon dodavaného materialu/sluzby, je pozadovano,
aby kazdy dodavatel spole¢nosti Mondi umoznil audity systému fizeni a/nebo procesu, které
provadi spole¢nost Mondi (nebo tfeti strana povéfena spoleénosti Mondi).

Datum, harmonogram, pfislusné pozadavky a jakékoli pfedem definované informace o auditu
budou dodavateli sdéleny v dostateCném predstihu.

Spoustécem pro planované nebo ad-hoc (pfedem sdélené) audity mohou byt napf. zjisténé
neshody materialt a/nebo sluzeb, kvalifikace novych Dodavatell, Spatné vysledky hodnoceni
Dodavatelll, nedosazeni cilG/KPI, identifikovana potencialni rizika nebo zména vyrobniho
procesu.

Dodavatel povoli spole€nosti Mondi a/nebo jejim zastupcim, konzultantim, zakaznikim nebo
regulaénim organim po jmenovani a podpisu smlouvy o zachovani divérnosti vstoupit do
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zarizeni dodavatele za ucelem provedeni auditu nebo Uzce souvisejicich Ukolu. Materialy,
procesy, zaznamy QMS, zasoby, stroje, zafizeni nebo jiné polozky, které se pouzivaji k vyrobé
produktl pro spole¢nost Mondi a/nebo k poskytovani sluzeb spole¢nosti Mondi, pokud jde o
pinéni tohoto dokumentu dodavatelem, by tak mély byt pfistupné po celou dobu méreni.

V pfipadé eskalace, mimofadnych udalosti nebo jinych naléhavych témat Ize uplatnit i
kratkodobé zadosti o audity.

4.2.Zjisténi z auditu a z toho plynouci opatreni

Po kazdém auditu je vedouci auditor Mondi povinen pfipravit, odsouhlasit a sdilet zpravu o
auditu s dodavatelem. Na zakladé zjisténi auditu, ktera jsou uvedena v auditni zpravé, je
povinnosti a odpovédnosti dodavatele provést analyzu kofenové pfi¢iny pro kazdé zjisténi,
definovat NPO(CAPA), implementovat a ovéfit ucinnost pfijatych opatfeni v fadném terminu.

Musi byt pfedlozen dikaz, ze vSechny definované akce byly provedeny a uc€inné zplsobem,
ze zakladni pfi¢ina byla odstranéna udrzitelnym zplsobem. Nasledny krok lze provést
prostfednictvim nasledného auditu, kontroly dokumentd, obrazk( atd.

5. Rizeni technickych zmén

Podle nazoru spole¢nosti Mondi kazdy dodavatel spolecnosti Mondi vystupuje jako odbornik
v pfislusné oblasti provozu.

Proto musi mit kazdy dodavatel zaveden proces fizeni technickych zmén a v pfipadé
potfeby proaktivné planovat zmény. VSechny planované zmény spolu s datem jejich
realizace a stavem musi byt zdokumentovany.

Dodavatel dale provede posouzeni rizik potencialnich dopadu kazdé planované zmény na
shodu se spole¢né dohodnutymi pozadavky. Kdykoli jsou rizika souvisejici s planovanou
zmeénou identifikovana jako kriticka pro spole€nost Mondi, dodavatel pfed provedenim zmény
informuje definované jednotné kontaktni misto Mondi. To zahrnuje, ale neni omezeno na
zmeény surovin, produktd, proces(, sluzeb a infrastruktury.

V kazdém pfipadé zmény, které maji pfimy dopad na parametry produktu (uvedené v
jakémkoli druhu zdokumentovanych informaci, jako je specifikace nebo technicky list nebo
dohodnuté béhem validace zkuSebniho materialu), podléhaji oznameni a jsou pfedmétem
analyzy rizik, ktera uvadi, které oblasti, které mize zména ovlivnit (potravinarska legislativa,
vlastnosti produktu, procesni parametry, proces baleni u zakaznika atd.).

Dodavatel bude spole€¢nost Mondi proaktivné informovat pfedem o datu implementace
planovanych zmén a zajisti spole¢nosti Mondi dostatek ¢asu na posouzeni rizika spojeného
se zménami kvality produktu a splnéni pozadavku a oekavani zakaznik( spole¢nosti Mondi.

Kromé toho a pro schvalené zmény musi dodavatel uchovavat zdokumentované informace
popisuijici vysledky kontroly zmén, osobu (osoby), ktera zménu povoluje, veSkeré nezbytné
kroky vyplyvajici z kontroly a na pozadani poskytnout dikazy spole¢nosti Mondi (viz také
ISO 9001:2015 kapitola 8.5.6).
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