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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych - Marketing i Sprzedaz

Niniejsza informacja o przetwarzaniu danych osobowych zawiera informacje o tym, w jaki sposéb sg
przetwarzane Pani/Pana dane osobowe przez Grupe Mondi, a w szczegolnosci przez dany oddziat
Mondi, z ktérym nawigzat(a) Pan(i) kontakt ("my").

1. Cele, dla ktérych przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe

Bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe (wyszczegdlnione w punkcie 2 oraz Zatgczniku 1
ponizej) w zwigzku z nastepujgcymi celami:

a) prowadzenie marketingu bezposredniego przy uzyciu srodkéw elektronicznych oraz bez ich
uzycia, jak rowniez prowadzenie reklamy;

b) zarzadzanie mozliwosci zwigzanych z prowadzeniem biznesu i Sledzenie takich mozliwosci;

c) analiza zadowolenia klienta (przy czym "klient" oznacza zaréwno naszych bezposrednich
klientow, jak réwniez klientow koncowych);

d) prowadzenie dziatan sprzedazowych, monitorowanie sankcji (np. sankcji handlowych) oraz
innych wymogow regulacyjnych;

e) zarzadzanie naszymi relacjami z (potencjalnymi) klientami, w tym analiza potrzeb
biznesowych (potencjalnych) klientéw oraz sposobu korzystania przez nich z naszych
produktow i ustug;

f) udostepnianie klientom okreslonych ustug online i dalsza optymalizacja oraz rozwdj takich
ustug; a takze analiza sposobu uzywania takich ustug oraz generowanie statystyk dostepu;

g) analityka biznesowa i statystyczna, w tym agregowanie danych w celu prowadzenia analiz
trendow rynkowych i prognozowania zapotrzebowania ze strony (potencjalnych) klientow;

h) analizowanie i prognozowanie zapotrzebowania ze strony (potencjalnych) klientow;

i) dokumentowanie interakcji (np. spotkania, rozmowy telefoniczne, wymiana korespondencji
e-mailowej) z (potencjalnymi) klientami;

j) zarzadzanie caloscig procesu sprzedazy;

k) zarzadzanie odwiedzinami w naszych biurach i obiektach, w tym zapewnienie
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia naszych pracownikéw i oséb odwiedzajgcych;

[) wysytka probek produktéw i materiatdw promocyjnych;

m) prowadzenie losowan nagrod i loterii; oraz

n) organizacja oraz kierowanie zaproszen na imprezy, wydarzenia, konferencje itp.

Pozyskujemy dane bezposrednio od Pani/Pana, naszych partneréw ustugowych, dystrybutorow,
Pani/Pana pracodawcy albo z publicznie dostepnych Zzrédet (np. media spoteczno$ciowe, zrodta
dostepne publicznie w Internecie, dostepne publicznie listy obecnoéci na konferencjach lub ksigzki).

Udostepnienie nam danych osobowych jest dobrowolne. Jednakze, w przypadku nieudostepnienia
przez Pania/Pana danych osobowych, mozemy nie by¢ w stanie przeprowadzac¢ okreslonych
procesow biznesowych, w tym marketingowych i sprzedazowych.

2. Kategorie przetwarzanych danych i podstawy prawne przetwarzania

W pewnych sytuacjach mozemy przetwarzaé¢ nastepujgce kategorie Pani/Pana danych osobowych
na podstawie Pani/Pana zgody, w mys$l art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzgadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), o
ktérej wyrazenie mozemy poprosi¢ osobno:
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a) imie i nazwisko, nazwa firmy i pracodawcy, stanowisko stuzbowe, adres e-mail, numer
telefonu - w zakresie w jakim sg one wykorzystywane dla celéw marketingu bezposredniego.

Przetwarzamy takze Pani/Pana dane osobowe nalezgce do kategorii wskazanych w Zatgczniku 1,
na podstawie naszego przewazajgcego usprawiedliwionego interesu (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
RODO), przejawiajgcego sie w realizacji celow wskazanych w punkcie 1 powyzej.

3. Przekazywanie danych osobowych

W zwigzku z realizacjg celéw wymienionych powyzej, mozemy przekazywaé niektore sposrod
Pani/Pana danych osobowych nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

dostawcy ustug IT;
e inne podmioty z grupy Mondi;
podmioty prowadzgce badania zadowolenia klientdw oraz agencje $wiadczgce na naszg
rzecz ustugi z zakresu marketingu internetowego;
agencje marketingowe;
biura podrézy i agencje swiadczgce ustugi posrednictwa wizowego;
partnerzy dystrybucyjni;
partnerzy logistyczni/zaopatrzeniowi; i
hurtownicy

Niektérzy sposrod odbiorcédw wskazanych powyzej posiadajg swoje siedziby i przetwarzajg dane
osobowe poza granicami Pani/Pana kraju. Poziom ochrony danych osobowych w takim innym kraju
moze nie by¢ adekwatny do poziomu ochrony obowigzujgcego w Pani/Pana kraju. Dlatego tez
podejmujemy dziatania aby zagwarantowa¢, ze wszyscy odbiorcy danych osobowych bedg
zapewniali odpowiedni poziom ochrony danych. W tym celu zawieramy na przyktad stosowne
umowy dotyczgce udostepniania danych osobowych, oparte o Standardowe Klauzule Umowne
(2010/87/WE i/lub 2004/915/WE). Umowy te udostepniamy na zgdanie, ktére nalezy przestac¢ na
nasz adres

4. Czas przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane nie dtuzej niz uznamy to za rozsadnie niezbedne
dla osiggniecia celéw przetwarzania wskazanych w punkcie 1 powyzej, a takze nie dtuzej niz jest to
dozwolone przez obowigzujgce prawo. W kazdym wypadku bedziemy przechowywac¢ Pani/Pana
dane osobowe przez okres czasu wymagany przez przepisy prawa lub do czasu przedawnienia
wszelkich potencjalnych roszczen.

5. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, przystuguje Pani/Panu, miedzy innymi prawo do (po spetnieniu
warunkéw okreslonych w obowigzujgcych przepisach): (i) potwierdzenia czy i jakie dane osobowe
Pani/Pana dotyczgce sg przez nas przechowywane i do otrzymania kopii takich danych (ii) do
zadania sprostowania, uzupetnienia lub usuniecia Pani/Pana danych osobowych, ktére okazatyby
sie niedokfadne lub bytyby przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcymi wymogami oraz (iii) do
zadania ograniczenia przez nas przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, (iv) w pewnych
okolicznosciach, do sprzeciwienia sie z uzasadnionych powodow przetwarzaniu przez nas
Pani/Pana danych osobowych albo do odwotania wczesniej wyrazonej zgody na przetwarzanie
danych; taki sprzeciw lub takie odwotanie zgody nie bedzie miato jednak wptywu na zgodnosc¢ z
prawem operacji przetwarzania sprzed odwotania zgody, (v) do zgdania przeniesienia danych, (vi)


https://www.mondigroup.com/en/about-mondi/online-enquiry-contact/
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do poznania tozsamosci 0sob trzecich, ktéorym Pani/Pana dane osobowe zostaty udostepnione i (vii)
do zlozenia skargi do wiasciwego organu.

6. Nasze dane kontaktowe

Wszelkie wnioski i zapytania dotyczgc niniejszej informacji, prosimy przekazywac korzystajgc z
ponizszych sposobow:

a) Do Pani/Pana osoby kontaktowej w Mondi;

b) Ponadto, dane kontaktowe wszystkich oddziatdw Mondi mozna znalez¢ tutaj:
https://www.mondigroup.com/en/about-mondi/where-we-operate/our-locations/.

c) Dodatkowo, moze Pani/Pan skorzysta¢ z
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Zatgcznik 1
Kategorie danych osobowych:

a) Dane podstawowe
— imie i nazwisko;
— tytut akademicki;
— forma grzecznos$ciowa / pte¢;
- jezyk;
— kraj;
— wizerunek;
— data urodzenia;
— powigzany (potencjalny) klient (pracodawca);
— adres, adres e-mail, numer telefonu, fax i inne stuzbowe dane kontaktowe;
— role/funkcje w ramach organizacji (potencjalnego) klienta; oraz
— dziat / komérka organizacyjna.

b) Dane dotyczgce relaciji

— zainteresowania zawodowe i prywatne;

— informacje o $ciezce Kariery;

— notatki ze spotkan;

— informacje o odbiorze i reakcji na inicjatywy marketingowe i sprzedazowe;

— informacje o uczestnictwie w losowaniach nagréd i loteriach (np. informacja o otrzymanej
nagrodzie);

— historia 0 wczesniejszych interakcjach ze spétkami z Grupy Mondi;

— informacje o uzywaniu ustug online oferowanych przez spétki z Grupy Mondi, w tym adres IP,
dane do uwierzytelniania (np. nazwa uzytkownika i hasto), odwiedzane adresy URL, godzina i
data skorzystania z ustugi online lub jej konkretnej funkcjonalnosci, nazwa i wersja uzywanego
oprogramowania klienckiego, dane lokalizacyjne, witryna internetowa (URL) odwiedzana przed
uzyskaniem dostepu do ustugi online;

— historia ztozonych zamowien;

— historia dokonanych zapytan;

— kategoria klienta;

— korespondencja; oraz

— dodatkowe informacje niezbedne do zapewnienia ochrony zdrowia i bezpieczehstwa naszych
pracownikéw i os6b odwiedzajgcych (np. niezbedne srodki ochronne, wzrost i rozmiar obuwia,
historia podrozy, kwestionariusze)

¢) Informacje handlowe
— zakres upowaznien do dziatania w imieniu (potencjalnego) klienta;
— historia transakcji gospodarczych ze spétkami z Grupy Mondi;
— umowy zawierane w imieniu klienta;
— dokumentacja kontraktowa;
— informacje dotyczaca wykonania umowy i przypadkdéw niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy; oraz
— informacje dotyczace wygasniecia i rozwigzania umowy.

Data ostatniej aktualizacji: 28 lutego 2020.



