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Oznameni o ochrané osobnich udaju v oblasti marketingu a
prodeje

Timto oznamenim vas informujeme o tom, jakym zptsobem skupina Mondi, zvlasté pak
subjekt skupiny Mondi, se kterym komunikujete (dale jen ,my"), zpracovava vase osobni
Gdaje.

1. Ugely, pro které zpracovavame vase osobni Gdaje

VaSe osobni Udaje (jak jsou stanoveny v bodu 2 a PFiloze 1 nize) budeme zpracovavat pro
nasledujici ucely:

a) provadéni pfimého marketingu a inzerovani prostfednictvim elektronickych a
neelektronickych prostfedk( komunikace;

b) fizeni obchodnich pfilezitosti a sledovani pfilezitosti;

c) analyza spokojenosti zdkaznika (pficemz ,zakaznik“ znamena nase pfimé zakazniky
a koncové zékazniky);

d) provadéni prodejnich procesu, dodrzovani sank&nich opatfeni (napf. obchodni
sankce) a dalSich regulatornich poZadavku;

e) Tizeni nasich vztahu s (potencialnimi) zakazniky, véetné analyzy obchodnich potfeb
(potencialnich) zakaznikd a zpUsobu, jakym pouZivaji naSe produkty a sluzby;

f) zpFistupfiovani nékterych online sluzeb zakaznikim a dal$i optimalizace a rozvoj
takovych sluzeb a analyza pouZzivani téchto sluzeb a generovani statistiky pfistupu
K nim;

g) obchodni analytika a statisticka analyza, v€etné shromazdovani dat za ucelem
analyzy trznich trendd a predjimani poptavky (potencialniho) zakaznika;

h) analyza a pfedpovéd poptavky (potencialniho) zakaznika;

i) dokumentace interakci (napf. jednani, telefonické hovory, e-mailova konverzace) s
(potencialnimi) zakazniky;

j) Fizeni celych prodejnich proces(;

k) sprava pripadnych navstév v naSich prostorach, véetné zajisténi ochrany zdravi a
bezpenosti nasich zaméstnancl a navstévnik(;

[) zasilani vzork( produktl a propagacnich material(;

m) uskute¢néni losovani cen a loterii; a

n) organizace navstév veletrhd, akci, konferenci apod.

Tyto udaje shromazdujeme pfimo od vas, od nasich partner(i poskytujicich sluzby,
distributord, vaSeho zaméstnavatele nebo z vefejnych zdroju (napf. socialni sité, vefejné
internetové zdroje, verejné prezencni listiny konferenci i knihy).

Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné. Pokud je vSak neposkytnete, nebudeme moci
provadét prislusné obchodni procesy, v&etné marketingu a prodeje.

2. Kategorie zpracovavanych udaju a pravni diivod zpracovani
V nékterych pfipadech mizeme zpracovavat nasledujici kategorie vasich osobnich udaju

s vasim souhlasem podle ¢lanku 6 bodu 1 pism. a) Obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaja (dale jen ,nafizeni GDPR"), o ktery vas mizeme samostatné pozadat:
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a) jméno, obchodni firma spole€nosti a zaméstnavatel, pracovni pozice, e-mailova
adresa a telefonni €islo, pokud jsou pouzivany pro u€ely pfimého marketingu.

Zpracovavame také kategorie vasSich osobnich Udaju, které jsou uvedeny PFiloze 1, na
zakladé naseho prevaZujiciho opravnéného zajmu (podle ¢lanku 6 bodu 1 pism. f) nafizeni
GDPR), ktery spoc€iva v naplnéni ucelt stanovenych v bodu 1 vy3e.

3. Predavani vasich osobnich udajt

Pro vySe uvedené ucely mizeme nékteré vase osobni udaje pfedavat nasledujicim
pfijemcim:

. poskytovatelum IT sluzeb, které vyuzivame;

. subjektiim ze skupiny Mondi;

. poskytovatelim sluzeb v oblasti prizkumu spokojenosti zakaznikl a agenturam,
které pro nas zajistuji online marketing;

. marketingovym agenturam;

. cestovnim kancelafim a poskytovatelum sluzeb pfi Zadostech o viza;

. distribuénim partnerdm;

. partnertim v oblasti logistiky/fulfilmentu; a

. velkoobchodnim prodejcim.

Néktefi z vySe uvedenych pfijemci se nachazeji mimo vasi zemi nebo mimo vasi zemi
zpracovavaji vase osobni tdaje. Urovef ochrany Gdajl v jiné zemi nemusi byt stejna jako ve
vasi zemi. Z tohoto duvodu provadime opatfeni, ktera zajisti, Ze vSichni pfijemci budou
poskytovat odpovidajici uroven ochrany udaju. Uzavirame napfiklad pfislusné smlouvy o
pfedavani udaju na zakladé standardnich smluvnich dolozek (2010/87/ES a/nebo
2004/915/ES). Tyto smlouvy jsou k dispozici na vyZzadani e-mailem.

4. Doba uchovavani udaja

VaSe osobni Udaje budeme uchovavat pouze po dobu, po kterou to budeme dlivodné
povazovat za nezbytné nutné k dosazeni uc¢elu uvedenych v bodu 1 vySe, a po dobu
povolenou pfisludnymi pravnimi predpisy. Vase osobni udaje budeme v kazdém pfipadé
uchovévat po dobu, po kterou bude trvat naSe povinnost je uchovavat, nebo dokud nebudou
promi&eny pfipadné pravni naroky.

5. VaSe prava ve vztahu k vasim osobnim udajim

Na zakladé pfisluSnych pravnich pfedpisti mate mimo jiné pravo (za podminek stanovenych
pfislusnymi pravnimi pfedpisy): (i) zkontrolovat, zda mame v drZeni vaSe osobni Udaje a o
jaky druh osobnich udaju se jedna, a vyzadat si kopii takovych udaju, (ii) vyzadat si opravu,
doplInéni nebo vymazani svych osobnich udajl, které jsou nepfesné nebo jsou zpracovavany
v rozporu s prislusnymi pozadavky, (iii) vyzadat si, abychom omezili zpracovavani vaSich
osobnich udaju, (iv) za urcitych okolnosti vznést namitku proti zpracovani svych osobnich
udaja z opravnénych divodl nebo odvolat jiz dfive udéleny souhlas se zpracovanim,
pficemz takova namitka nebo odvolani nebudou mit vliv na zdkonnost zpracovani, které
probéhlo predtim, nez jste svuj souhlas odvolali, (v) pozadat o pfenositelnost udaju, (vi) byt
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informovani o totoznosti tfetich stran, kterym jsou vase osobni Udaje pfedavany, a (vii) podat
stiznost pfislusnému ufadu.

6. NaSe kontaktni udaje

Své zadosti a jakékoliv jiné dotazy ohledné tohoto oznameni zasilejte nékterym
z nasledujicich zplisob:

a) vaSe kontaktni osoba ve spole¢nosti Mondi

b) kontaktni idaje kaZzdého subjektu naleznete také zde:
https://www.mondigroup.com/en/about-mondi/where-we-operate/our-locations/

c) muzete také pouzit kontakini formular”.
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Priloha 1
Kategorie osobnich udaja:

a) Zakladni osobni udaje
— jméno;
— akademicky titul;
— osloveni/pohlavi;
- jazyk;
— zemé;
— fotografie;
— datum narozeni;
— pfidruzeny (potencialni) zakaznik (zaméstnavatel);
— adresa sidla spole¢nosti, e-mailova adresa, telefonni &islo, faxové Cislo,
jakoz i jiné kontaktni udaje;
— role/pozice u (potencialniho) zdkaznika; a
— oddéleni.

b) Osobni udaje tykajici se vztah(

— profesionalni a osobni zajmy;

— karierni informace;

— zAapisy z jednani;

— pfijem a reakce na marketingové a prodejni iniciativy;

— udaje o u€asti na losovani cen a v loteriich (napf. ziskané ceny);

— zaznamy o pfedchozich interakcich s kteroukoli spole€¢nosti ze skupiny
Mondi;

— Udaje o vyuziti online sluzeb poskytovanych kteroukoli spole¢nosti ze
skupiny Mondi, v€etné IP adresy, autentifikacnich udaja (napf. uzivatelské
jméno a heslo), navstivenych URL adres, ¢asu a data vyuziti pfislusné
online sluzby nebo jeji konkrétni funkce, ndzvu a verze pouzitého
klientského softwaru, Gdaju o lokaci a o webové strance (URL adresa)
navstivené pred pfistupem do online sluzby;

— z&znamy o uskute€nénych objednavkéach;

— zaznamy o vznesenych dotazech;

— kategorie zakaznika;

— korespondence; a

— dalsi informace nutné k zajisténi ochrany zdravi a bezpec¢nosti nasich
zaméstnancu a navstévnikd (napf. nutné ochranné pomducky, udaje o
télesné vysce a velikosti chodidel, cestovni zdznamy, dotazniky).

c) Obchodni tdaje
— rozsah zmocnéni pro (potencialniho) zdkaznika;
— zaznamy o obchodnich transakcich s kteroukoli spole€nosti ze skupiny
Mondi;
— smlouvy uzaviené jménem zakaznika;
— smluvni dokumentace;
— informace o plnéni smlouvy a o pfipadech jejiho neplnéni; a
— informace o vyprseni a zruSeni smlouvy.

Posledni aktualizace probéhla dne 28. unora 2020.



